2010年省本科院校第二批省级实验教学示范中心建设点
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外语语言实验教学中心验收自评报告（2010-2014）
外语语言实验教学中心自2010年12月被列为浙江省本科院校第二批省级实验教学示范中心建设点以来，省教育厅、学校在政策、经费投入上给予了充分的保证。学校的相关职能部门在实验室建设、实验教学、科研等方面给予全力的帮助，教育技术中心在实验室管理、实验教学管理、人员配备上给予大力支持。经过示范中心建设组全体成员的努力，在实验教学、实验队伍、管理模式、设备与环境、特色项目等方面取得了明显的成效，完成了示范中心建设点的建设任务，示范中心建设点目标成果优良。根据《浙江省教育厅办公室关于开展省级实验教学示范中心验收的通知》（浙教电传[2014]195号）精神，特此申请参加2014年省级实验教学示范中心验收。现将建设情况汇报如下。
一、实验教学示范中心建设概况
外语语言实验教学中心正式成立于2010年，其前身是学校外语学院的语音实验中心，之后建设了同声传译实验室等专业实验室。随着外语类实验室规模的扩大，学院决定成立外语语言实验教学中心。外语语言实验教学中心经历了从相对分散到相对集中管理的发展历程，2010年12月获批成为第二批省级实验教学示范中心建设点。在2010年-2012年8月这一段时间内，外语语言实验教学中心是一个校院两级管理的、服务于英语专业、日语专业和大学英语的教学与科研的实验教学中心。从2012年8月开始，学校成立文科实验中心，将外语语言实验教学中心并入文科实验中心，文科实验中心是学校教育技术中心的下设机构。
学校重视实验教学队伍建设，采取有效措施引导和激励教师积极投入实验教学，建立了一支由专业教师、实验管理人员和技术人员组成的结构合理、相对稳定的实验教学队伍。中心依托浙江省重点学科“外国语言学及应用语言学”，浙浙江省本科院校“十二五”优势专业（英语）的建设和浙江省精品课程《大学英语》的建设，为学生的实验教学提供场所，有利于培养具有扎实的英语语言基本功，广博的文化知识，娴熟的英语跨文化沟通能力，又掌握多方面专业知识，能胜任外事、外经贸、国际文化与科技交流、国际教育、国际咨询、国际旅游等部门工作的国际化复合型应用人才。

经过近4年的建设，外语语言实验教学中心完全达到了《浙江省高等学校省级实验教学示范中心验收基本条件》（浙教电传〔2013〕218号）。中心总建筑面积从立项前的1640平方米发展到目前的3500平方米，资产总值从立项前252万发展到目前的1500万元。中心共拥有专业语音室、外语情景模拟实验室、同声传译实验室、外语情景资源体验室、语料库与应用语言学实验室等实验室，机位数770个，其中语料库与应用语言学实验室为专业实验室。中心还拥有文三校区和小和山校区共2个外语广播电台；1套外语媒体资源库和卫星电视。
中心把各类实验室分为三大部分，包括公共实验教学平台、专业实验教学平台和科研创新/创业实践平台。中心实验室布局具有鲜明的外语特色，重点突出英语、小语种实验室的建设。设有外语语言实验教学实验室、同声传译实验室、外语模拟测试与能力实训实验室、外语演讲口语实验室、多语种（日语、法语、阿拉伯语、西班牙语等）情境资源学习室、外语自主学习室等外语类实验室（中心布局如图1所示）。




图1 外语语言实验教学中心实验教学平台

实验中心积极探索提高学生实践能力的实验教学模式，突出理论教学与实验教学相结合。中心承担了全校近6000名学生的实验教学任务，主要包括外语类专业的实验教学课程，以及全校大学外语、部分通识课程的实验教学任务。目前，中心面向全校学生开设了大学英语视听说、大学英语词汇、英语口语、英语听力、英语口译、影视欣赏、日语视听、日语高级视听、西班牙语视听、西班牙语口语、法语视听、法语口语、阿拉伯语视听、阿拉伯语口语等实验课程，为英语、商务英语、翻译、阿拉伯语、西班牙语、法语、日语、葡萄牙语、意大利语、德语、法语、朝鲜语、俄语等11个语种专业课程服务，也为其他专业的大学生外语基础课服务。2013年一年的计划内课时的实验人时数达31.68万。此外，中心还承担各类外语等级考试和外语期末考试的听力和口语考试等项目，已成为全校外语教学与科研的重要基地，满足了我校人才培养的需要，有效保障了我校外语教学质量的提高。
二、实验教学
（一）教学理念与改革思路
坚持“以学生为本，教师为主导，实验教学和理论教学并重”的实验教学理念，突出以培养高素质复合型的国际化人才为目标的工作重点，以实验教学改革带动实验室建设，提高实验教学质量，培养符合学科发展和社会需要的合格人才。

根据外语语言实验中心建设的总体目标，按照实验室建设和实验教学建设同步推进的原则，在各实验室现有基础上，新建了小语种情景资源学习室，为其他语种专业学生学习语言提供逼真的文化体验环境。逐步有序地推进中心的扩展以及实验教学水平的提升，改革实验教学管理体制；改革实验教学内容、教学方法，优化实验教学手段，构建新的实验教学课程体系；加强师资队伍建设，实现实验教学队伍一专多能，建立高素质的实验教学队伍；实现实验室专管共用、仪器设备资源共享，提高实验教学的效益，不断提高我校学生的外语运用能力。
“以学生为中心”指课堂教学主要通过学生的个人或集体的语言实践来实现，这是对传统课堂教学模式的改革。长期以来，外语教学（包括大学英语、英语专业和其他语种）都沿用“教师讲授为主”的原则。教师讲解占去了课堂的主要时间，无法给学生提供足够的实践机会，使学生成为语言知识的消极接受者。实际上，外语学习的首要任务是“学”而不是“教”，学会语言学习方法和培养语言运用能力是外语教学的重要目标。多年来的教学实践证明，以学生为中心的课堂教学能极大地调动学生学习外语的积极性，从而提高学生外语的实际应用能力。因此，中心实验教学积极探索新的实验教学方法，倡导“以教师为中心”的课堂教学模式向“以学生为中心”的课堂教学模式转变；建立全新的多元考核方法和评价体系；以现有管理体制为基础，探索团队式管理模式。通过外语自主学习平台和外语媒体资源库等网络平台，培养学生的自主学习能力。通过外国文化体验中心，让学生体验所学语言所在国家的文化氛围，提高语言运用能力，加强语言运用情境的训练。

（二）教学体系与教学内容
1．教学体系概况
经过不懈努力，现已建成面向全校所有学生开放的，以外语综合实验教学中心为载体的，集基础型、综合型、创新型实验于一体，模块化、功能化、全过程、全方位的实验教学体系。中心努力形成外语特色鲜明、综合素质强的国际化人才培养实验教学模式。围绕学生语言运用能力、国际视野和创新精神的培养目标，中心以外语语言训练为主线，以学生职业规划为前导，以学生创新创业为延伸，构建了“基础素养板块、基本技能板块、专业实训板块、科研创新板块、自主学习平台”等5个实践教学平台（如图2所示）。




图2 外语语言实验教学中心实验教学模式
    2．课程内容

（1）大学外语教学
教学内容是课程建设的关键。应用外语学院以教育部颁发的《大学英语课程教学要求》为理论依据，在设计理论课程内容时，力求教学内容新颖，既有时代性，又有经典品质；同时还要体现听、说、读、写、译五项英语语言技能的系统性培养。具体是根据以下三条主线设计的：（1）从词汇、句子到篇章结构，加强英语语言的敏感性；（2）通过所选语料，完成听、说、读、写、译五项基本语言技能的训练和培养；（3）目的语国家背景知识、中西文化差异等文化知识导入，加强素质教育。这三条主线相互融合，形成一个统一的整体，从而实现大学英语的教学目标。此外，大学英语教师还充分利用课程网站，把最新、最活的英语语料通过英语在线呈现出来，布置学生课后阅读，进而大大延伸了课堂教学，使教材内容的经典性和英语语言的时代感得到了有机的结合。经过多年的教改努力，大学英语成功地由以教师为中心，以教材和黑板为主要媒介的大学英语课程教学转变为以学生为中心，进行因材施教的分级分层次教学，以培养学生英语综合应用能力为目的，以主题教学为主要课堂教学模式，以现代教育技术为主要媒介的大学英语课程教学。

从严格意义上来说，大学英语课程中的实践部分应该属于实训范畴，因为它注重听、说、读、写、译的技能训练和培养。本课程的实训内容是根据教育部颁发的《大学英语教学指导性意见》的基础上由我校根据学生实际需要而设计的，目的是通过听、说、读、写、译的综合训练，尤其是听、说能力的培养，达到教育部对本科学生基础阶段的英语语言能力要求。除了课堂上主题教学法实施过程中的各类语言实践活动，本课程还把实训课延伸到第二课堂，通过网络、竞赛、英语角等途径，加强学生的语言训练，从而实现培养目标。
大学英语教学按照“分专业类别”的模式进行课程设置。

方案一为16学分，主要目的培养英语综合应用能力较强的应用型人才。适用专业是小语种专业、师范类的非英语专业本科学生。必修课程包括：综合英语（一）、综合英语（二）、综合英语（三）、综合英语（四）。
方案二为24学分，主要目的是培养具有国际视野、通晓国际规则的国际化应用人才和英语语言技能较强和专业水平较高的复合型人才。适用专业是非师范类的非英语专业本科学生。必修课程包括：综合英语（一）、综合英语（二）、综合英语（三）、英语听说（一）、英语听说（二）、英语听说（三）、英语听说（四）。

方案三为16学分，主要目的是加强知识性教学与技能性教学的结合，使学生具有较强的阅读能力和一定的听、说、写、译能力。适用专业是艺术类专业本科学生。必修课程包括：基础英语（一）、基础英语（二）、基础英语（三）、基础英语（四）。
（2）英语专业和其他语种专业教学
除大学英语教学外，中心还负责英语、翻译、商务英语、日语、法语、西班牙语、阿拉伯语等语种专业学生的基础课与大部分专业课程的教学活动。对于语言学习来说，大部分课程都包括基础理论部分和实训部分，其目的是在学生掌握基本语法规则，能更好的运用目的语国家语言进行交流，并让学生感受到所学语言所属国家的文化氛围。语言类专业的培养目标是培养学生的国际化视野和创新意识、良好的语言基本功、跨文化交际能力，使得毕业的学生能在教育、外事、旅游、经贸等行业从事实务与管理工作。因此语言运用能力的实训显得尤为重要。
英语本科专业设置了四个模块的课程体系，包括专业必修课、专业方向课、专业选修课、自主实践。专业必修课和专业方向课所包含的基础课与专业课课程中的实训内容是在中心实验室内完成的。自主实践是通过中心实验室开放来完成的。翻译及其他语种专业的课程设置了三个模块的课程体系，包括专业必修课、专业选修课、实践课（根据《浙江外国语学院2013级人才培养方案》）。在外语专业的实验课教学中，教师采用“以学生为中心”的教学模式，努力为学生营造提供模拟现实的语言环境，把听、说、读、写、译等5种能力的培养有机地贯穿到教学活动中去，通过以听说为中心，以阅读与写作为中心和巩固提高等阶段的语言活动，达到提高学生语言运用能力的目的，效果显著。实验教学中心负责的各类实验课程列表如表1所示，随着学校语种专业的增加，其他各类语种的实验课程还在陆续增加。
表1 外语语言实验教学中心开设的主要实验课程一览表

	序号
	实验课程名
	序号
	实验课程名

	1
	基础阿拉伯语
	30
	商务英语口译

	2
	阿拉伯概况
	31
	英汉笔译

	3
	伊斯兰文化
	32
	汉英笔译

	4
	阿拉伯语泛读
	33
	口译基础

	5
	阿拉伯语会话
	34
	英语口译

	6
	阿拉伯语语法
	35
	英汉交替口译

	7
	阿拉伯语视听
	36
	汉英交替口译

	8
	基础法语
	37
	同声传译入门

	9
	法国人文地理
	38
	英语语法训练

	10
	法语口语
	39
	英语写作训练

	11
	法语语音
	40
	英语听说

	12
	法语视听说
	41
	英语语音、书法训练

	13
	法语影视欣赏
	42
	英语词汇训练

	14
	基础西班牙语
	43
	翻译技巧训练

	15
	西班牙语阅读
	44
	初级英语听说

	16
	西班牙语口语
	45
	中级英语听说

	17
	西班牙语语音
	46
	英语视听说

	18
	西班牙语语法
	47
	英语阅读与写作

	19
	西班牙语听说
	48
	专业英语口语

	20
	日语视听
	49
	商务英语文体与写作

	21
	商务日语
	50
	商务经贸翻译

	22
	综合日语
	51
	词汇与写作竞赛、报刊阅读

	23
	日语基础写作
	52
	国际商务谈判

	24
	日语会话
	53
	外贸实训

	25
	日语高级视听
	54
	英美报刊选读

	26
	商务英语笔译
	55
	国际商务文化

	27
	综合英语
	56
	英语口语交际

	28
	商务写作
	57
	英语语言学概论

	29
	商务英语视听
	58
	意大利语视听说


    （三）教学方法与教学手段
根据课程培养目标和外语教学模式改革，基于我校多年教改经验和已取得的成绩，我们在外语教学中充分利用实验室资源，采用多媒体网络环境下的以学生为中心的教学模式，真正实现了学生个性化、自主式的实验教学模式。
1．教学方法
不断改革和完善传统的教学方法，努力体现以学生为中心，以培养学生外语综合运用能力为主要目标的实验教学思想，突出学生综合素质、国际化视野的培养，注重让学生在学习中体验外国文化。在课堂上采用启发式教学，充分调动学生的主观能动性，以学生为中心，教师积极引导，通过让他们做课堂汇报、小组讨论、小组竞赛，课堂辩论，角色扮演，演讲，模拟对话，模拟记者招待会等方式，着重培养学生的语言输出能力。
此外，充分利用校园内便捷的计算机网络，鼓励学生自主学习。通过网络资源和自主学习平台，培养学生的自主学习能力，达到“授之以渔”的效果。教师可以远程掌握学生的学习进度、学习内容，学生也可以在网络平台上与教师进行沟通，教师为学生解答。

2．教学手段

实验教学中心确立了基于网络和实验教学平台的外语实验教学模式，突出外语语言环境的建设，培养学生的语言运用能力，加强外语国家的情景体验。外语学习的自身特点决定了仅仅靠有限的课堂教学时间是不可能促使学生的外语听说读写译能力及其它运用能力有一个较快的提高。新的教学模式体现在外语教学的实用性、趣味性、文化性相融合，是以现代信息技术为支撑点，将网络、计算机、实验教学软件与课堂教学相结合，人机互动相结合的授课形式，所以外语教学要朝着个性化学习、不受时间地点限制的学习方向发展。
大学外语自主学习体系已经初步形成。实验中心有6间外语自主学习室，共300余个机位全天候为学生开放，并将外语自主学习平台资源与校园网互连，实现了资源共享，提高了利用率。学生可前往自主学习室学习，可在寝室里通过自备的电脑学习，也可在校园里进行移动学习。实验教学资源主要包括长时间积累的各语种的教材、教案，练习题、试题、课外辅导书和小说等，这些资源均以电子文件的形式在平台中呈现。此外还包括各语种的视频和音频文件，这些资源是外语媒体资源库的一部分内容。此外，为促进学生的外语运用能力和科研创新能力。实验中心的语料库和运用语言学实验室近期采购了价值10万元的英汉语对应语料库和35万元的计算机辅助翻译教学软件。计算机辅助翻译教学软件采用远程翻译实训指导模式。此外还购买了8万元的作文自动批改软件，为学生英语写作能力的培养奠定了良好的软硬件基础。
由于自主学习平台有大量硬件的设备和软件需要维护，实验中心还配备了专门的技术员进行设备维护和软件的管理。技术员也担负设备使用指导者的任务，对来进行自主学习的学生进行进入实验室前的培训，并解决学生在使用过程中遇到的问题。此外，实验中心有技术员负责外语媒体资源库的维护，包括资源整理和归类，教师提供和实验中心自行采购的新资源的审核、转编、编目与存入，还包括卫星电视的实时采集与存储等，实现资源的共享与交互。
随着校园无线网络的覆盖与普及，移动自主学习成为大学生学习外语的有效方式之一。学生在校园内可以通过无线网络使用手机、笔记本电脑、PDA（Personal Digital Assistant）等设备登陆校园网里的外语自主学习平台进行移动式的学习。智能化的移动学习终端可以使用文本、音频、视频等多种格式的资源，更为便捷地为学习者搭建语言学习环境。此外，移动学习灵活方便地实现交互式的教学活动，利用实时聊天工具，有效地实现学生与教师之间、语言学习者之间的交流与沟通。
（四）教学效果与教学成果
1．教学效果
2012年，外语语言实验教学中心由原来的外国语学院合并到教育技术中心，由教育技术中心下设的文科实验中心来进行统一管理与安排。实验中心的所有实验室资源进行统筹安排，合理分配，为全校师生服务，突破了服务局限于某个学院的壁垒，实验室的利用率逐年提高，表2的内容是2013年外语语言实验教学中心各实验室使用的人时数统计表。
表2 外语语言实验中心各实验室人时数统计表
2013年上半年
	序号
	实验室
	房间号
	人时数

	1
	阿拉伯语情境资源学习室
	101
	7632

	2
	西班牙语情境资源学习室
	102
	10368

	3
	法语情境资源学习室
	103
	7424

	4
	日语情境资源学习室
	104
	建设中，未排课

	5
	数字化语音实验室1
	201
	6496

	6
	数字化语音实验室2
	202
	9600

	7
	数字化语音实验室3
	203
	6784

	8
	外语模拟测试与能力实训室1
	301
	9664

	9
	外语模拟测试与能力实训室2
	302
	10464

	10
	外语模拟测试与能力实训室3
	303
	11840

	11
	同声传译实验室
	304
	6368

	12
	多功能外语实训室1
	401
	12977

	13
	多功能外语实训室2
	402
	7584

	14
	外语自主学习室1
	403
	7084

	15
	外语自主学习室2
	404
	5098

	16
	国际商务外语实训室
	405
	4536

	合计
	123919


2013年下半年
	序号
	实验室
	房间号
	人时数

	1
	阿拉伯语情境资源学习室
	101
	10032

	2
	西班牙语情境资源学习室
	102
	11016

	3
	法语情境资源学习室
	103
	12376

	4
	日语情境资源学习室
	104
	9792

	5
	数字化语音实验室1
	201
	6720

	6
	数字化语音实验室2
	202
	4692

	7
	数字化语音实验室3
	203
	3128

	8
	外语模拟测试与能力实训室1
	301
	9666

	9
	外语模拟测试与能力实训室2
	302
	9060

	10
	外语模拟测试与能力实训室3
	303
	9412

	11
	同声传译实验室
	304
	5304

	12
	多功能外语实训室1
	401
	3400

	13
	多功能外语实训室2
	402
	4462

	14
	外语自主学习室1
	403
	6728

	15
	外语自主学习室2
	404
	5202

	16
	国际商务外语实训室
	405
	主要用于学生自主学习和各类等级考试

	17
	外语情景模拟实验室
	北301
	5304

	18
	语音实验室
	行政楼406
	5088

	19
	语音实验室
	行政楼410
	3248

	合计
	124630


注：此表为平时的实验课程安排统计，不包含课外竞赛、实践周等开放内容。
近三年，我校大学生外语四、六级等级考试通过率年年上升。2011年，我校大学英语四级考试通过率为39.8%，六级通过率为29.6%；2012年，我校大学英语四级考试通过率为46.7%，六级通过率为25.8%；2013年，我校大学英语四级考试通过率为58.2%，六级通过率为34.2%。专业四、八级考试通过率也取得可喜成绩。2011年，我校英语专业学生专业四级通过率为43.36%，这个数据在2012和2013年分别为76.24%和96.88%。英语专业四级通过率的逐年攀升，是我校外语实验教学模式改革的显著成果。如我校有一新闻报道写到：2013年全国英语专业四级考试（TEM-4）成绩揭晓，我校英语语言文化学院2011级英语专业通过率达96.88%，比去年上升6.9个百分点，超过全国高校专四平均通过率（51.37%）45个百分点，高于综合性大学专四通过率（63.23%）；良好率达46.3%。
（二）教学成果

1．教师成果

实验中心的教师对教学工作认真负责，教风严谨，敬业爱岗，教书育人。2013年，中心李生禄教授荣获“浙江省第三届师德先进个人”称号。实验中心教师在省第二届青年教师教学技能竞赛中，1名英语青年教师获省教学技能比赛优秀奖。在校青年教师教学技能比赛中，外语类教师获一等奖1人，二等奖2人，三等奖 5人。实验中心强化实验课程要素建设，实验课程进行了调整。2013年12月前，出版实验教材7本（部），其中1本为省级重点教材（如表3所示）。
表3 外语语言实验教学中心出版实验教材清单

	年份
	书名
	作者
	出版社

	2011
	大学英语三级全真试题解析
	裘姬新
	浙江教育出版社

	2011
	实用英语翻译教程
	张作功、裘姬新
	浙江大学出版社

	2011
	文秘专业英语
	高伟
	武汉大学出版社

	2011
	市场营销专业英语
	高伟（第二主编）
	武汉大学出版社

	2012
	大学英语三级听力30天特训
	裘姬新
	浙江教育出版社

	2013
	大学英语四级词汇分类解析
	裘姬新、陈兰英
	浙江教育出版社

	2013
	商务交际英语实训
教程
	高伟
	武汉大学出版社


近年来，实验中心教师在科研方面取得较为优异的成果。成功申报国家级课题4项，成功申报各类省部级课题10项，省高等教育改革项目6项，其他还包括各类的厅级课题十多项。
表4 实验中心教师高层次科研与教学研究项目一览表
	年度
	负责人
	名称
	批准单位

	2010
	杨晓军
	英语评价性词汇使用特点的语料库考察与多视角分析
	国家社科基金

	2010
	李元华
	法国新语言学派语言说理理论研究
	国家社科基金

	2011
	桂清扬
	七月派翻译群体特征研究
	国家社科基金

	2012
	徐世澄
	拉美左翼和社会主义理论思潮研究
	国家社科基金

	2010
	陈科芳
	基于能力分级的翻译专业本科和硕士的对接研究
	教育部人文社科

	2010
	杨  平
	中国哲学典籍翻译研究
	浙江省哲社规划

	2010
	申连云
	全球化背景下翻译伦理模式研究
	浙江省哲社规划

	2011
	杨  平
	《易经》翻译研究
	教育部人文社科（重点）

	2012
	陈科芳
	浙江省翻译教育发展战略研究
	浙江省哲社规划

	2012
	韩  丹
	英汉双宾构式特征的语料库考察与认知语用分析
	浙江省哲社规划

	2013
	姚明发
	英语教学中的母语使用研究
	浙江省哲社规划

	2013
	孙  坤
	话题链的篇章建构功能及其翻译应用研究
	浙江省哲社规划

	2013
	赵  晶
	信息化环境下提升大学生外语自主学习能力策略的研究与实践
	全国教育信息技术“十二五”规划课题

	2013
	姜希颖
	非英语专业《综合英语》渐进式教学模式研究及实践——以媒体英语为依托
	浙江省高等教育改革项目

	2013
	郭安琪
	Webquest课堂教学模式在商务英语本科教学中的实践探索
	浙江省高等教育改革项目

	2013
	郑  蓉
	阿拉伯语视听课教学模式的改革与实践
	浙江省高等教育改革项目

	2013
	陈海英
	《写作》课程实践教学体系改革研究
	浙江省高等教育改革项目

	2013
	刘  懿
	大学英语课程中功能性技能培养模式探析及其实践
	浙江省高等教育改革项目

	2013
	凌  斌
	公共英语教师向ESP教师转型的途径研究
	浙江省高等教育改革项目


2．学生成果

随着实验中心和各相关学院对实验教学的重视，加上学校的实验教学改革的进行，我校学生的外语运用能力得到了很大的提高。近三年，学生在各类学科竞赛获得了较为优异的成绩。2011-2013年三个年度中，学生在外语类竞赛中获得全国特等奖1项，全国一等奖1项，全国二等奖2项，其他还有各类省级奖项， 2011-2013年学生外语类学科竞赛获奖情况统计情况如表4所示。在学生科研方面，2013年，我校本科学生以第一作者身份公开发表论文5篇。
表5 2011-2013年学生外语类学科竞赛获奖情况统计表

	竞赛名称
	获奖等级
	作者
	指导老师
	年度

	中国人日语作文比赛（第七届）
	二等奖
	沈婷婷
	夏菊芬
	2011年

	浙江省大学生日语配音大赛（首届）
	三等奖
	张迷、毛丽媛、童木英、陈颖、梁天卓
	许翠微
	

	Casio杯浙江省高校日语专业演示讲演邀请赛（首届）
	三等奖
	尤燕萍
	夏菊芬、黄宇雁
	

	全国大学生英语竞赛NECCS
	特等奖
	林瑶
	指导组
	

	
	二等奖
	朱江南
	
	

	
	三等奖
	范潇潇、罗潇、谢薇薇
	
	

	第八届中国人的日语

作文大赛
	二等奖
	高雅婷
	窪田
	2012年

	“中译杯”全国口译大赛（浙江赛区）
	省二等奖
	林瑶
	姚明发、陈科芳
	

	
	省三等奖
	胡永钢
	陈科芳
	

	“外研社”杯全国大学生演讲比赛（浙江赛区）
	省二等奖
	胡永钢
	陈科芳
	

	全国大学生英语竞赛（B类）
	全国一等奖
	范圣怡
	夏琼
	

	
	全国三等奖
	朱江南
	指导组
	

	“外研社杯”全国英语写作大赛（浙江赛区）
	浙江赛区

三等奖
	林胜男
	指导组
	2013年
2013年


	
	省三等奖
	汪越
	杨晓军
	

	第三届“卡西欧杯”浙江省大学生日语配音比赛
	省三等奖
	杨安强、吴敬杰、何晓洁、谢展眉
	盛文渊
	

	全国大学生英语竞赛（NECCS）
	省一等奖
	陈余
	谭玉梅

	

	
	省二等奖
	阮文瑞
	
	

	
	省二等奖
	吴华皇
	
	

	
	省三等奖
	施越雯
	
	

	
	省三等奖
	汪越
	
	

	
	省三等奖
	孙福汝
	
	

	
	省一等奖
	潘国盈
	陈兰英
	

	
	省二等奖
	蒋建冬
	
	

	
	省二等奖
	黄梦慧
	徐馨
	

	
	省二等奖
	赵洋阳
	
	

	
	省二等奖
	丁晓妍
	陈兰英
	

	
	省三等奖
	傅雨阳
	
	

	
	省三等奖
	柯存法
	
	

	
	省三等奖
	宋晓曦
	
	

	
	省三等奖
	薛紫颖
	徐馨
	

	
	省三等奖
	胡晓婧
	
	

	
	省三等奖
	童艳娇
	
	

	
	省三等奖
	陈海丹
	
	

	
	省三等奖
	章优优
	
	

	“外研社”杯全国大学生演讲比赛浙江赛区
	省一等奖
	任佳骏
	楼翎、高歌
	

	
	省二等奖
	罗烨
	
	


三、实验教学队伍
外语语言实验教学中心负责人现任我校应用外语学院院长，浙江省外文学会理事，杭州市外文学会副会长，浙江省高师英语教学专业委员会副会长，具有丰富的外语类实验室建设和管理经验，具有丰富的外语实验教学经验，成功申请省财政专项经费实验室项目1项，资助金额为310万元，大大改善了我校外语实验教学中心的实验条件，为全面提升实验教学质量提供了可靠的保障。
外语语言实验教学中心充分发挥英文学院、欧亚学院和应外学院等三个学院的优势。积极引进既有实际工作经验，又有较高学历层次的“双师型”实验教师，在校内选拔基础较好的教师进行重点培养，进一步优化队伍结构，基本建成了一支专兼职相结合、结构合理、满足实验教学需要的实验教师队伍。培养和锻造一支结构合理，符合中心实际，与理论教学队伍互通，核心骨干相对稳定，教学科研创新能力较强，实验教学水平好，积极参加教学改革、科学研究、社会应用实践的实验教学队伍。此外，实验室专职或兼职管理人员或技术人员达到10人；不断提升实验管理队伍的学历和职称。
经过几年的建设，示范中心目前共有实验教学教师66人，其中大外部共有教师18人，教授、副教授有6人，占33.3%；全部大外教师拥有硕士以上学位。英语系共有教师26人，其中教授9人，占34.6%，全部大外教师拥有硕士以上学位。日语系、法语系、西班牙语系、阿拉伯语系、意大利语系、葡萄牙语系、朝鲜语系、俄语系共22人，高级职称5人，占22.7%。实验教辅人员共有10人，其中高级职称2人，占20%，硕士以上学位6人，占60%（人员基本情况如表6所示）。
表6 外语语言实验教学中心人员基本情况表

	序号
	姓  名
	年龄
	学位
	专业技术职务
	所属学科
	备注

	1
	姚明发
	48
	博士
	教授
	英语语言文学
	

	2
	洪  岗
	52
	博士
	教授
	英语语言文学
	

	3
	杨晓军
	49
	博士
	教授
	英语语言文学
	

	4
	张　钧
	50
	博士
	教授
	英语语言文学
	

	5
	李执桃
	50
	硕士
	教授
	英语语言文学
	

	6
	夏菊芬
	49
	硕士
	教授
	日语语言文学
	

	7
	李元华
	57
	学士
	教授
	法语语言文学
	

	8
	文英子
	61
	学士
	教授
	朝鲜语
	

	9
	朱  伦
	62
	学士
	教授
	西班牙语
	

	10
	桂清杨
	53
	硕士
	教授
	英语语言文学
	

	11
	杨　平
	47
	博士
	教授
	英语语言文学
	

	12
	陈科芳
	38
	博士
	教授
	英语语言文学
	

	13
	申连云
	45
	博士
	教授
	英语语言文学
	

	14
	裘姬新
	48
	硕士
	教授
	英语语言文学
	

	15
	李生禄
	54
	硕士
	教授
	英语语言文学
	

	16
	高　伟
	47
	硕士
	高级经济师
	英语语言文学
	

	17
	童红灯
	43
	硕士
	副教授
	英语语言文学
	

	18
	于连江
	45
	博士
	副教授
	英语语言文学
	

	19
	刘朝彦
	45
	硕士
	副教授
	英语语言文学
	

	20
	辛献云
	46
	硕士
	副教授
	英语语言文学
	

	21
	卢雪瑾
	51
	硕士
	副教授
	英语语言文学
	

	22
	徐莉莉
	49
	硕士
	副教授
	英语语言文学
	

	23
	张海琰
	44
	硕士
	副教授
	英语语言文学
	

	24
	张作功
	47
	博士
	副教授
	英语语言文学
	

	25
	刘  懿
	39
	博士
	副教授
	英语语言文学
	

	26
	陆亿松
	50
	双学士
	副教授
	英语语言文学
	

	27
	夏　琼
	42
	硕士
	副教授
	英语语言文学
	

	28
	张良军
	43
	硕士
	副教授
	英语语言文学
	

	29
	周文巨
	67
	学士
	教授
	阿拉伯语
	兼职

	30
	黄宇雁
	40
	硕士
	副教授
	日语
	

	31
	陈秉珊
	50
	博士
	讲师
	日语
	

	32
	许翠微
	39
	硕士
	讲师
	日语
	

	33
	胡　阳
	36
	博士
	讲师
	英语语言文学
	

	34
	孙  坤
	33
	博士
	讲师
	英语语言文学
	

	35
	朱武汉
	43
	博士
	讲师
	英语语言文学
	

	36
	单  谊
	35
	博士
	讲师
	英语语言文学
	

	37
	李  乐
	30
	博士
	讲师
	英语语言文学
	

	38
	汪明杰
	39
	博士
	讲师
	英语语言文学
	

	39
	韩　丹
	37
	博士
	讲师
	英语语言文学
	

	40
	陈文君
	29
	硕士
	讲师
	英语语言文学
	

	41
	栾  昀
	28
	硕士
	讲师
	西班牙语
	

	42
	盛文渊
	36
	博士
	讲师
	日语
	

	43
	曹笑笑
	32
	博士
	讲师
	阿拉伯语
	

	44
	龚一芳
	33
	硕士
	讲师
	法语
	

	45
	王忆停
	28
	硕士
	助教
	意大利语
	

	46
	沈  璐
	27
	硕士
	助教
	葡萄牙语
	

	47
	刘辉辉
	32
	博士
	讲师
	俄语
	

	48
	吴  薇
	30
	博士
	讲师
	俄语
	

	49
	金  艳
	36
	博士
	讲师
	朝鲜语
	

	50
	孙淑女
	32
	博士
	讲师
	英语语言文学
	

	51
	夏国建
	40
	硕士
	讲师
	英语语言文学
	

	52
	楼　翎
	41
	硕士
	讲师
	英语语言文学
	

	53
	张晓婷
	38 
	硕士
	讲师
	英语
	

	54
	张庆云
	36 
	硕士
	讲师
	英语
	

	55
	陈兰英
	32 
	硕士
	讲师
	英语
	

	56
	谭玉梅
	33 
	硕士
	讲师
	英语
	

	57
	方  英
	36 
	硕士
	讲师
	英语
	

	58
	徐  馨
	32 
	硕士
	讲师
	英语
	

	59
	邵恩民
	33 
	硕士
	讲师
	英语
	

	60
	王  燕
	31 
	硕士
	讲师
	英语
	

	61
	姜希颖
	31 
	硕士
	讲师
	英语
	

	62
	陈  果
	28
	硕士
	讲师
	英语
	

	63
	傅  颖
	25
	硕士
	助教
	英语
	

	64
	陈铧璐
	29
	硕士
	助教
	西班牙语
	

	65
	余  晔
	27
	硕士
	助教
	西班牙语
	

	66
	李思渊
	27
	硕士
	助教
	西班牙语
	

	67
	郑建杭
	55
	学士
	高级实验师
	软件维护
	科技学院

	68
	董剑峰
	36
	硕士
	工程师
	技术支持
	

	69
	赵  晶
	31
	硕士
	助理研究员
	管理
	

	70
	张文涛
	31
	硕士
	实验师
	计算机维护
	

	71
	王凤鸣
	32
	硕士
	实验师
	技术支持与管理
	

	72
	方海波
	35
	学士
	实验师
	技术支持与管理
	

	73
	刘声玲
	57
	学士
	高级工程师
	技术支持与管理
	返聘

	74
	田小康
	31
	硕士
	助理工程师
	技术支持
	

	75
	徐  望
	28
	硕士
	助理实验师
	技术支持与管理
	

	76
	鲍箐峰
	25
	学士
	助理工程师
	技术支持与管理
	劳务派遣


    四、管理模式

    （一）管理体制

外语语言实验教学中心主要实行校部两级管理体制，学校对实验中心实行统一领导、分级管理。学校实验室管理机构健全，分工明确，各司其职。学校主管教学工作的副校长领导全校实验室工作。学校实验室建设指导委员会为实验室工作的决策咨询机构【《浙江外国语学院实验室建设指导委员会章程》（浙外院〔2011〕70号）】；教务处为学校实验室建设和实验教学主管部门；资产管理处为学校实验室仪器设备主管部门；设备与物资采购中心为学校实验设备维修和零星采购管理部门；人事处为学校实验人员的主管部门；保卫处为学校实验室安全主管部门。教育技术中心为该实验教学示范中心的二级管理主体，并组织英文学院、欧亚学院和应用外语学院等三个学院完成实验教学管理、实验教学师资队伍组建、制定实验教学计划、落实实验教学任务、管理实验教学质量等工作，教育技术中心的文科实验中心提供专职的实验室维管人员，负责协助学院进行实验室建设，以及实验室软硬件的建设和管理，实验室设备维护和实验室开放管理、确保实验室设备的正常运转。经过多年的优化，形成了高效实验教学中心管理模式，组建了一支实教学师资队伍和实验室管理和技术队伍，最大限度地保障了我校学生的外语实际运用能力的提高。中心管理结构如3所示。
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图3 外语语言实验教学中心管理模式示意图
（二）信息化与学习平台

外语语言实验教学中心拥有自己的网站（网址为：http://wysfzx.zisu.edu.cn/index.asp），其中包括了中心概况、实验教学、教学科研、实践创新、规章制度、资源下载等内容，为实验室建设与实验教学服务。中心指定了专门的工作人员进行网站的维护与内容更新。外语语言实验教学中心还拥有强大的外语学习软件平台，让学生在课堂内外能充分的利用软件平台进行学习，保障了人才培养模式与教学模式改革的具体落实（实验教学平台与网址如表7所示）。此外，实验中心的语言实验教学平台包括蓝鸽语言学习系统、凌极语言学习系统、浙大方圆语言学习平台等。中心还具有丰富的外语学习音视频资源库和卫星电视，卫星电视拥有CCTVnews、CCTV西班牙语、CCTV阿拉伯语、CCTV法语、CCTV俄语、法语TV5、BBC、KBS、NHK、TVB8、古巴、星空等多语种频道，近几年还会陆续增加其他语种频道。
表7 外语语言实验教学中心实验教学平台一览表

	序号
	名称
	地址

	1
	itest传神翻译教学系统
	http://10.34.13.188/ctat_v2/index.php/LoginApi/loginPage/

	2
	itest大学英语测试与训练系统
	http://itest.zisu.edu.cn

	3
	外教社四、八级考试平台
	http://wjssbjks.zisu.edu.cn/sfleptem

	4
	蓝鸽校园网语言学科平台
	http://lgxyw.zisu.edu.cn/lgsoft

	5
	雅信达
	http://xyd.zisu.edu.cn:8088/jasinda/login/index.jsp

	6
	作文批改网
	http://www.pigai.org/

	7
	外语媒体资源库
	http://media.zisu.edu.cn

	8
	外语卫星电视
	http://10.50.10.140/iptv


实验中心已实现了校园“一卡通”管理，对实验室的开放、使用进行统一的管理和维护，中心网络在经过自己的核心交换机后统一接入校园网和互联网。中心拥有强大的服务器系统和实验教学平台，并实现全校范围内的共享。为提高中心实验室的利用率和实验教学平台的利用率提供了可靠的有效的途径。
（三）运行机制

学校在实验中心的运行中给予充分的政策支持与经费支持。实验中心的运行管理部门为教育技术中心。负责全校的外语类、外贸类专业的实验教学课程，以及全校计算机基础、大学外语、部分通识课程的实验教学任务。学校出台了《浙江外国语学院实验室工作管理办法》，通过责任分解和绩效考评等机制保证实验室建设和实验教学示范中心建设的顺利实施，确保了学校实验教学的需要。
在实验室开放方面，外语语言实验教学中心实施全面开放管理机制。教师在安排计划外的实验课程，如竞赛训练，课程外实验等内容，需事先在OA系统里填写《文科实验中心实验室使用联系单》进行预约，再由实验中心管理人员安排学习时间和地点后进行实验。学生也可在课余时间进入自主学习中心进行自主学习，有电脑的学生可以在寝室登陆实验中心的自主学习平台进行自主学习或观看丰富的视频资源。在开放过程中，教师加强引导，培养学生的语言实践能力，提高他们的利用外语进行信息交际的实践能力和创新精神。
五、设备与环境

（一）仪器设备

外语语言实验教学中心依据《浙江外国语学院国有资产管理办法（试行）》（浙外院〔2014〕53 号）、《浙江外国语学院教育技术中心仪器设备管理办法》（教育技术中心〔2013〕1号）和《浙江外国语学院教育技术中心低值耐用品与耗材管理办法》（教育技术中心〔2013〕2号）建立了完善的实验仪器设备管理制度，对实验仪器设备、低值易耗品等进行合理的管理，配置合理，更好地满足了实验教学的要求。

外语语言实验教学中心实验室仪器设备维护及时，设备设施运行良好。实验室仪器设备帐、物相符率达到100%。实验室使用与运行记录完整、规范；仪器设备维修记录完整、规范。实验中心安排了专门的工作人员进行低值易耗品的管理。实验中心积极落实每年度的资产申报计划，按照设备使用期限和使用程度提出合理化的需求计划，利用中央和省财政专项资金、学校建设资金、示范建设经费更新实验室仪器设备、并新建了外语情景资源学习中心和语音室160座，满足了实验教学的需求，有力提升外语实验教学硬件条件。

各类实验仪器设备有专人管理和技术负责，有使用说明或操作规程并严格执行。学校每年安排专项资金运行维护经费，及时维修仪器设备，实验设备完好率为99%。实验中心各实验室内部资源共享，并加大开放力度，特别是为各种竞赛、培训、考试提供实验设备，提高了实验室和仪器设备的使用效率。

（二）维护运行

设有专职实验室管理人员，实行实验室管理的AB岗制度，负责实验室日常维护、保养，保证设备的正常运转。目前设备完好率达到99%。同时非常重视实验设备的更新与维护，充分利用学校每学年拨发的维护经费，确保实验室能及时购买配件，维修好仪器设备。外语语言实验教学中心严格执行学校制定的实验室运行规章制度。为确保各实验中心的正常运行，保证实验教学质量，学校在实验室运行管理上先后出台了《浙江外国语学院实验室工作管理办法》（浙外院〔2011〕74号）、《浙江外国语学院实验教学管理办法》（浙外院〔2011〕75号）等文件。在日常管理中出台《浙江外国语学院实验室开放管理办法》（浙外院教〔2011〕13号）、《浙江外国语学院机房管理办法》（浙外院教〔2011〕15号）等相应的实验室运行管理制度。整套制度科学合理，措施完善，相应的规章制度在各个实验室显著位置上墙。此外，外语语言实验教学中心实验室日常运行维护运作良好，及时做好实验室使用记录，实验室和仪器设备利用率高。实验中心各实验室有运行记录完善，实验中心全体人员认真履职同心协力，努力做好各项保障工作。

（三）环境与安全

外语语言实验教学中心规章制度健全，有健全的安全与环境相关的规章制度，如《浙江外国语学院实验室安全管理制度》（浙外院教〔2011〕17号）、《浙江外国语学院学生实验守则》（浙外院教〔2011〕14号）。中心各实验室干净整洁，各种设备摆放整齐有序。学校高度重视实验室的安全管理工作，进一步明确每一个使用实验室的师生员工的安全职责。实验中心的实验环境舒适，适宜于实验教学与研究。实验中心设计、设施、环境体现以人为本的原则，实验室环境安全、环保严格执行国家标准，实验室通风、照明、温湿度良好，环境舒适，适宜学生实验实训，至今未发生安全事故。
六、特色项目
通过不断加深对外语实验教学改革的重要性和迫切性的认识，实验中心积极主动更新教学观念，将传统教学的优势和现代教育技术有机地结合起来，将教与学的各种资源进行有效整合，形成我校外语语言实验教学中心的特色。
（一）优化外语实验教学网络平台

外语网络学习平台的建设，为学生外语学习提供了更为便捷的途径与丰富的学习内容。学生的听说能力得到了大大加强。从大学英语四、六级笔试及口语成绩分析，从英语专业四八级考试的通过率来看，从学生参加各类英语活动的表现及得奖情况发现，学生的听、说、读、写能力有了大幅度提高。
（二）建设外国文化体验中心
外国文化体验中心为学生提供了部分语种所在国家的文化体验情境，让学习各语种的学生在提高语言运用能力的同时，能充分感受该国的文化情境，为培养专业知识精、人文素养厚、心理素质优、发展潜力好、外语水平高、沟通能力强的国际化高素质应用人才奠定了良好的软硬件基础。
（三）建设外语实验教学资源库
中心于2013年年底开始建设外语实验教学资源库，并在此基础上积极发动各语种的老师提供优秀的视频音频材料，自行建设外语教学资源库。此外，实验中心还建设了卫星电视，拥有CNN、BBC、NHK、TV5、KBS、古巴视野，以及CCTV的英语、法语、西班牙语、阿拉伯语、俄语等共11套节目的实时转播。为使教学内容更富有时代感，广大教师在课堂上充分利用各种媒体资源，将国内外发生的大事要事及时通过多媒体形式呈现给学生，有效加大了学生的外语语言输入量，即训练了学生的听力，加强了学生对事件的感性认识，又充实了学生的时事信息，大大调动了学生的学习积极性。学生在课外的自主学习中，也可以充分利用各类教学资源，加强语言运用能力的训练和培养。
（四）与教师教学发展工作紧密结合

中心充分利用实验室资源，努力为我校的教师教学发展工作服务。如，5月19日—23日，教师教学发展中心利用实验中心的实验教学资源，开展了为期一周的外国文化体验活动。本次外国文化体验活动在多语种情境资源学习中心内举行。参加活动的老师相继体验了阿拉伯穆斯林婚礼文化、韩国服饰与饮食文化、日本服饰文化与茶道、西班牙休闲文化、法国饮食文化等我校已有语种所属国家的代表性文化。在具有浓郁异国风情的情境资源学习室里，老师们穿异国服装、品各国美食、学习各国常用语言、畅谈文化精华。文化体验之旅将知识、休闲、趣味融为一体，开拓了教师的国际化视野，提高了教师们探究外国文化的兴趣，激发了教师们学习外国语言的热情。
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外语自主学习分中心





外语学习网络资源库





外语语言实验教学体系








科研创新板块





技能、技巧训练板块





模拟与实践训练板块





基础实验板块





视听资源库开发





语料库开发





英汉机器辅助翻译





电子词典开发





听说基础实训





语音语调发音实训





视听说同步训练





语言学习策略训练





交替传译





同声传译实践








笔译基础实训





口译基础实训





交际英语实训





商务谈判仿真





影视配音训练





口译技巧能力训练





笔译能力训练





写作能力训练





阅读语法实训





分管教学副校长





教育技术中心


（实验中心日常管理）





英文学院、东语学院、西语学院、应外学院





外语语言实验教学中心





专业实验室 （满足英语、日语、阿拉伯语、西班牙语等11个语种的学生）





语音实验室（面向全校学生的大外课程）





外语广播电台


（满足日常外语广播教学、考试）；外语资源库与卫星电视（满足学生课外学习）
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